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Vitéz kategorie Best in Future of Connectedness 2024

Organizace: Skupina COOP

Nazev projektu: Automatizované prodejny 24/7

ManaZer projektu: Lukas Némcik, ead of Marketing & Business Development, Skupina COOP

O projektu

Projekt Automatizované hybridni prodejny 24/7, ktery realizoval Svaz ¢eskych a moravskych spotrebnich
druzstev (Skupina COOP), zajistuje zejména v malych obcich, v nichz tradi¢ni provoz neni mozny nebo neni
rentabilni, nepretrzity provoz maloobchodnich prodejen. Jednim z cild projektu je nabidnout zakaznikdm
moznost nakupovat kdykoliv béhem dne bez ohledu na oteviraci hodiny. Proto vyuZiva a nabizi $pickové
samoobsluzné technologie.

Jak nakupovani probiha?

Zakaznik ovéfi svou identitu prostiednictvim pasu nebo ob&anského prikazu v aplikaci COOP. Do prodejny
vstoupi pomoci aplikace nebo platebni karty. V prodejné si vybere zboZi a prejde k samoobsluzné pokladné.
Produkty naskenuje a zaplati bezhotovostné kartou nebo prostrednictvim aplikace COOP, kterd je propojena s
jeho bankovnim uctem. Po Uspésné platbé mUZe prodejnu opustit.

Pouzité technologie:

Projekt vyuziva kamerové systémy s Al, samoobsluzné pokladny s predikci typu potravin, aplikaci s bankovni
identitou, vstupy na Cipové karty a specidlni aplikaci pro vstup cizinclpracujici s verifikaci cestovniho pasu.
Dale jsou poufzity digitalni cenovky.

Prinosy a dopady:

Automatizace maloobchodniho prodeje zlepsuje udrzitelnost, zvysuje bezpecnost a komfort zakaznikd. Projekt
umoZnuje nepretrzity pristup k Sirokému sortimentu potravin, vyrobk( a sluZeb s nizkymi provoznimi naklady i
v odlehlych oblastech republiky. COOP jiZ otevrel 50 prodejen 24/7, coz vedlo ke snizeni mzdovych nédkladd a
zvyseni zisku. Navzdory automatizaci COOP nepropustil Zadné zaméstnance. Byli pferozdéleni na jiné prodejny
nebo povéreni novymi Ukoly, ¢imzZ firma podpofila stabilitu pracovnich mist. Projekt také pfinesl moderni
zpUsob nakupovani, ktery odpovida svétovym trendim digitalizace a automatizace v maloobchodu.

Budoucnost:

COOP planuje zvysit pocet automatizovanych prodejen na 100 a pfidat nové technologie pro zvyseni efektivity
provozu. Chce také rozsitit koncept do dalsich regionl a vylepsit technologie pro efektivnéjsi spravu zasob. V
budoucnu pocita se zavedenim dalSich digitalnich sluzeb pro zakazniky, jako jsou vérnostni programy nebo
moznost predem objednat zboZi online.
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